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A Free Walking Tours Kft. (a tovabbiakban Free Tours) elkbtelezett az informaciés 6nrendelkezési jog
és az informacioszabadsag biztositasa mellett. Ezzel Osszefliggésben a személyes adatokat a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli, megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azon eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelemre vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A jelen Adatkezelési Szabalyzatot a Free Tours a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, illetve a fontosabb
nemzetkdzi ajanlasok figyelembe vételével alakitotta ki.

l. Bemutatkozas - Kik vagyunk?

A Free Tours Budapest elsd, ingyenes idegenvezetést kinald szolgaltatéja, amely 2007-ben jott 1étre.
Angol és spanyol nyelvii napi rendszerességgel indulé garantalt taraik azéta is toretlen
népszerliséggel mutatjdk be klasszikus vérosnézés, illetve tematikus idegenvezetés formajaban
Budapestet.

Cégnév: Free Walking Tours Kift.,
Székhely: 1119 Budapest, Mohai u. 55. b. ép. 4. em. 15,
Cégjegyzékszam: 01-09-940190,
Addszam: 22713470-1-43,

Képviseld: Nagy Gabor ligyvezetd,
Telefonszam: +36 20 3409217,
Elektronikus elérhet6ség: threrealtrip@gmail.com,
Hivatalos elektronikus elérhet6ség: 22713470#cegkapu

A Free Tours szolgaltatasai a www.triptobudapest.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal) érhetbk
el.

A Free Tours kozvetitéi, alvallalkozéi szamara tovabbitott személyes adatok kezelésére a kozvetiték,
alvallalkozok sajat adatvédelmi szabalyzatai az iranyadok.

Il Fogalmak és jogszabalyi hattér
Il/A. Fogalmak

1. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt médon végzett barmely mivelet (pl. gyiijtés, régzités, rendszerezés, lekérdezés,

felhasznalas, tovabbitas, torlés), amelyet a Vallalkozdk Uzletszerl gazdasagi tevékenységik

keretében végeznek;

adatkezeld: a GDPR 4. cikk 7. pontjaban meghatarozott kérben a Free Tours;

adatvédelmi incidens: a GDPR 4. cikk 12. pontjaban meghatarozott kériimény;

Hatosag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely

informacié, amelynek eredményeként a természetes személy kozvetlen vagy kozvetett

modon, kiléndsen valamely azonositd, igy név, személyazonositasra alkalmas igazolvany

adatai, helyadatok alapjan egyedileg beazonosithato;

6. ugyfél: a Free Tours-szal Uzletszeri gazdasagi tevékenysége keretében végzett
tevékenységére vonatkozoan kotelmi jogviszonyt |étesitd természetes személy;

aobhwbd

7. .a személyes adat jogosultja”: az Ugyfelek vagy a Vallalkozék munkavallaléi, illetve a vellik
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allé egyéb személyek;
8. ,cookie / suti”: file-ok vagy informacié darabkak, amelyeket internetes a személyes adat

jogosultjanak béngész6je ment le a honlaprél és tarolja azokat a személyes adat jogosultjanak
szamitégépén. Ezeknek a cookie-knak a segitségével ismeri fel a Budapest Today
honlapjanak anyagait tarolé szerver a honlapra térténé visszalatogataskor, hogy a felhasznalo
mar jart a honlapon;
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9. .felhasznald”: a Free Tours weboldalat latogatd barmely természetes személy;
10. LIP cim”: az internetprotokoll az internet- és internetalapu hal6zatok egyik szabvanya, amin

segitségével az internetre kotott eszk6zok egymassal kommunikalnak - a kommunikaciéhoz
hasznalt cim az IP cim, amely személyes adatnak minésiil;

11.  weboldal: a Free Tours www.triptobudapest.hu internetes oldala;

12. érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Il/B. Jogszabalyok

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivdl
helyezésérdl sz6ld6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendeletére (2016.
aprilis 27.) (Gdpr.)

2. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
térvény (Info. tv.)

3. a Polgari térvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.),

4, a Gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.)

5. A Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6lo
2017. évi LIlI. térvény (Pmt.)

lll. A Szabalyzat célja és hatalya
1. A Szabdlyzat célja, hogy a Free Tours vezetd tisztségvisel6i és a Free Tours-szal
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé személyek tevékenységik soran megtartsak az
adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor hatélyos jogszabalyi elGirdsokat.

2. A GDPR 5. cikk (1) bekezdése alapjan a Free Tours a személyes adatok kezelése soran
kételes megtartani az adatkezelésre vonatkozé alabbi elveket:
= jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatésag;
célhoz kotottség;
adattakarékossag;
pontossag;
korlatozott tarolhatésag;
integritas és bizalmas jelleg;
elszamoltathatdsag.

IV. Az egyes adatkezelések

1. A Free Tours személyes adatok kezelésre kizardlag jogszabaly altal nevesitett jogcim alapjan
jogosult.

2. A Free Tours az alabbi esetekben rendelkezik jogcimmel:

= ha a személyes adat jogosultja kifejezett hozzajarulasat adta a személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténé megismeréséhez és kezeléséhez;

= amennyiben az adatkezelés az adatkezel6kre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

= az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben a
személyes adatok jogosultia az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtéseét
megeléz6en a személyes adatok jogosultjanak kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;

= amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjdnak vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekének védelme miatt sziikséges, illetve
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a Free Tours, mint adatkezel6 (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha a Free Tours-szal szemben els6bbséget
élveznek a személyes adat jogosultjanak olyan érdekei, illetve alapvet6 jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

A Free Tours adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot vehet igénybe.

IVIA. Ugyfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelés

1.

6.

Az adatkezelés célja:

= a Free Tours és a személyes adat jogosultja kdzétti, a Free Tours Uzletszer(
gazdasagi tevékenységével Osszefliggésben kotelmi jogviszony (pl. megbizasi
szerz6dés, adasvételi szerz6dés) létrehozasa, fenntartasa, e kotelmi
jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése;

= a Free Tours ugyfelekkel kapcsolatos jogos érdekének érvényesitése és védelme;

= a Free Tours-t a kotelmi jogviszonnyal kapcsolatban terheld jogi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adat jogosultja részérél megadott hozzajarulas
megadasatél kezdédbéen a kotelmi jogviszony megsziinését koveté 5 év. Minden olyan
hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a Pmt. hatalya ala tartozik, az
adatkezelés id6tartama: a kételmi jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

Az adatkezelés madja: papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése, illetve személyes
adatokon végzett papir alapu vagy elektronikus muvelet.

Az adatkezelés csak abban az esetben jogszer(i, ha ahhoz a Free Tours megfeleld jogcimmel
rendelkeznek. Az ligyfél a hozzajarulé nyilatkozat megtételével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Free Tours az ugyfél kételmi jogviszony létesitéséhez sziikséges személyes adatait
megismerje. A Free Tours ezen adatokat olyan helyen koteles megdrizni, ahol azokhoz
illetéktelen személy nem férhet hozza. Az lgyfél adatait a Free Tours egylttmikddd partnerei
korlatozas nélkul megismerhetik.

A Free Tours az ugyfél hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés keretében az alabbi adatok
megismerésére és kezelésére jogosult:
= atermészetes személy személyazonositd adatai, igy a személyes adat jogosultja
személyazonosité igazolvanyanak, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyanak
adattartalma: vezetéknév és keresztnév (ingyenes és privat tdra foglalasa
esetén);
= a szerz6déses jogviszony jellegétdl fliggben a személyes adat jogosultjanak
bankszamlaszama, illetve a bankszamlajat vezeté pénzintézet neve (privat tura
foglalasa esetén);
= aszemélyes adat jogosultjanak elérhetésége: telefonszam, e-mail cim (ingyenes
és privat tura foglalasa esetén);
= jogi személy fél esetén a jogi személy képviseletére jogosult természetes személy
csaladi és utoneve, tisztsége, sziletési helye és ideje, anyja sziletési csaladi és
utdneve; allandé lakcime (tartézkodasi cime), a jogi személy elnevezése.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés soran a személyes adat jogosultjat, mint tgyfelet a
Free Tours a létrehozandd koételmi jogviszony létesitését megel6zéen az alabbiakrol
tajékoztatja:
= az adatkezeld nevérdl, elérhetéségérdl;
= arrdl, hogy a koételmi jogviszony csak abban az esetben johet Iétre, ha az ahhoz
szukséges személyes adatainak Free Tours A&ltali megismeréséhez és
kezeléséhez hozzjarul, illetve e hozzajarulds visszavonhatdsagardl;
= az adatkezelés pontos céljardl, jogalapjardl, konkrét terjedelmérél;
= aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairdl;
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= aszemélyes adat taroldsanak tervezett idejérél;

= aszemélyes adat jogosultjat megilleté jogokral;

= a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birdsagi jogorvoslat elbterjesztésének
lehetéségerdl.

A Free Tours a tajékoztatast tdmoren és kozérthetéen koteles megadni Ugyfeleinek. A
tajékoztatas megadasa mellett a Free Tours koteles a jelen Szabalyzatot az Ugyfél részére
hozzaférhetéve tenni, kérésére elektronikus formaban megkuldeni.

A személyes adat jogosulja a tajékoztatast kdvetben dnként jogosult eldénteni, hogy a Free
Tours-szal kivan-e kételmi jogviszonyt létrehozni. A személyes adat jogosultjanak, mint
ugyfélnek a hozzajarulasa akkor jogszer(, ha az

= Onkéntes;

= konkrét adatkezelésre vonatkozik (egy vagy tobb koételmi jogviszony esetén);

= megfelel6 tajékoztatason alapul;

= egyértelmi akaratnyilatkozat.

A Free Tours szerz6déses kapcsolat esetén jogosult az tgyfél mint a személyes adatok
jogosulja hozzajaruld nyilatkozatat a Free Tours és az Ugyfél kozott kdtendd szerzddés
rendelkezései k6zo6tt megfogalmazni. Az ilyen rendelkezést tartalmazo szerz8dés alairasaval
az ugyfél egyben személyes adatai Free Tours altali megismerésére és kezelése vonatkozd
hozzajaruld nyilatkozatat is megteszi.

Az ugyfél hozzajaruld nyilatkozataban koteles megjegyezni, hogy a hozzajaruldson alapulé
adatkezelés mellett kifejezetten megértette a Free Tours arra vonatkozé tajékoztatasat, hogy
adatkezelésre a Free Tours az ligyféllel kapcsolatban egyéb jogcimen is jogosultak Iehet.

Amennyiben a személyes adatok jogosultja a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza,
ugy a Free Tours kotelmi jogviszonyt az érintett természetes személlyel nem létesithet. A
személyes adat jogosultia hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasaval a Free
Tours koteles a személyes adatkezeléshez kapcsolodd kotelmi jogviszony megszintetésére.

A Free Tours kételes minden nyilvantartasabdl térolni azt a személyes adatot, amelynek
jogosultjaval kételmi jogviszonyuk barmely okbdl megsziint, kivéve, amennyiben a személyes
adatok tovabbi kezeléséhez a jogosult hozzgjarult vagy amennyiben a személyes adatok
meg6rzését a Free Tours szamara jogszabaly (pl. adéjogi jogviszony) irja el6.

A Free Tours nem tovabbit marketing célbdl e-mail Uzenetet, kizarélag mindseg-ellenérzés
okan.

IV/B. Online latogatékkal kapcsolatos adatkezelés

1.

A Free Tours kezelésében allé6 www.triptobudapest.hu weboldal a latogatas tényénél fogva a
felhasznalé végberendezésében sitik segitségével adattarolast, illetve adatkezelést hajthat
végre a felhasznalé azonositédsa, a felhasznalé tovabbi latogatasainak megkdnnyitése, a
felnasznald részére célzott reklam okan. A sitik hasznalatahoz a felhasznalénak minden
esetben hozzajarulasat kell adni a honlapon megjelend ,Elfogadom a beallitasokat”, miutan a
kovetkezd jelzés megjelent a képernybn: ,Ez a weboldal slitiket (cookie-kat) hasznal. A
weboldal hasznalataval On beleegyezik a siitik hasznélataba’.

A felhasznalonak a sutik alkalmazasara sz6lé hozzajarulasat nem kotelez6 megadni ahhoz,
hogy a honlapot latogatni tudja, ugyanakkor a hozzajarulas megadasanak hianyaban
eléfordulhat, hogy a honlap vagy annak egyes funkciéi nem mikdédnek majd megfeleléen,
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illetve a felhasznald egyes adatokhoz vald hozzaférését a honlap megtagadhatja. A ,Tovabbi
informaciot kérek” ikon aktivalasaval a felhasznalot a weboldal a jelen Szabalyzathoz iranyitja.

3. A Felhasznalok adatainak kezelésérél a jelen Szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmaz
tovabbi informaciét.

IVIC. Elére meghirdetett turak résztvevéinek adatkezelése
1. A Free Tours altal szervezett turakrél a WordPress alapi WooCommerce szolgaltatassal
mi{ik6dd weboldalon talalhatok meg a sziikséges informaciok.

2. A Free Tours a kovetkezd informaciok megadasat koévetéen ad informaciot az elére
meghirdetett idegenvezetésekrdl: vezetéknév, keresztnéy, telefonszam, e-mail cim. Mielétt az
ugyfél tovabbitja a Free Tours részére az informacid kérést tartalmazé Gzenetét, kifejezetten
hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez annak érdekében, hogy a Free Tours
megkuldhesse szamara a kért valaszokat.

3. A Free Tours WooCommerce utjan mikodtetett weboldalat a Network Media Kft. mikodteti,
amely tarsasag nem jogosult az tigyfelek személyes adatait megismerni.

IVID. Privat turak résztvevdéinek adatkezelése
1. Privat tarak (és egyéb szolgaltatasok) a weboldalon elérhetd ,kontakt—formanyomtatvany”
kitdltésével érhetdk el.

2. A formanyomtatvany kitoltésével az Ugyfél a kovetkez6 adatait adja meg: vezetéknéy,
keresztnév, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam. Miel6tt az Ggyfél ajanlatot kérne a
Free Tours-tdl, kifejezetten hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez annak érdekében,
hogy a Free Tours megklldhesse szamara a kért valaszokat.

3. A termék megvasarlasat kovetéen az Ugyfelek adatai a kdvetkezé harmadik személyek felé
kertilnek tovabbitasra (a jelen Szabalyzat VII. pontjaban foglaltak alapjan):

-Full Hosting — Tornyai Gabor e.v. (tarhelyszolgaltatd, egyéni vallalkozd)

székhely: 5231 Fegyvernek, Dézsa Gyorgy ut 32.

nyilvantartasi szam: 43444739

-Travel Van Kft. — képviseli; Csanyi Petra ligyvezetd (idegenvezetdk kozvetitése)
székhely: 1026 Budapest, Julia utca. 1. 1. em. 4.

cégjegyzeékszam: 01-09-349325

-WooCommerce (WordPress alapu tarhelyszolgaltato, az Ggyfelek részére automatikus
visszaigazold e-maileket kiild6é szolgaltato)

WWwW.woocommerce.com.

4. A formanyomtatvanyban megadott személyes adatok nem kerililnek jogosulatlan személyek
részére tovabbitasra.

V. A személyes adatok jogosultjainak jogai
1. Azokat a természetes személyeket, akinek a személyes adatait a Free Tours kezeli, az alabbi
jogosultsagok illetik meg:
= tajékoztatdshoz valé jog;
= helyesbitéshez valé jog;
= elfeledtetéshez valo jog;
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= adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;
= adathordozhat6saghoz val6 jog;
= tiltakozashoz valé jog.

A személyes adatok jogosultja jelen bekezdés 1. pontjaban foglalt jogait a Free Tours-hoz
eljuttatott kérelem formajaban gyakorolhatja.

A személyes adatok jogosultja jogosult a Free Tours-tél személyes adatainak toérlését kérni
valamennyi nyilvantartasbél. A Free Tours e kérelem beérkezését kdvetben haladéktalanul
torli a széban forgd személyes adatokat, ha az alabbi indokok barmelyike fennall:
= a személyes adatra nincsen szilkség abbdl a célbdl, amely az adatkezelés alapjat
képezte;
= a személyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatat
visszavonta és az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja;
= aszemélyes adatokat a Free Tours jogellenesen kezelte;
= jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Free Tours koteles a személyes adatok
torlésére.

A Free Tours a személyes adat torlését megtagadhatja, amennyiben a GDPR 17. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott kdriilmények valamelyike fennall.

A személyes adatok jogosultja jogosult a Free Tours-tol a személyes adataira vonatkozé
adatkezelés korlatozasat kérni, amennyiben:
= a személyes adatok jogosultja vitatja a kérni altal gyUjtétt és tarolt személyes
adatai pontossagat, ezen adatok pontossaganak vizsgalatdra vonatkozé
id6tartamra;
= a Free Tours altal végzett adatkezelés jogellenes, és a személyes adatok
jogosultja a gy(jtott és tarolt személyes adatainak torlését ellenzi;
= az adatkezelés célja megsziint, és a Free Tours-nak nincs sziksége a gyujtott és
tarolt személyes adatokra, de a személyes adatok jogosultia jogi igénye
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi
adatkezelést;
= a személyes adatok jogosultija tiltakozasi jogaval él, a tiltakozasi jog
jogszerliségének kivizsgalasanak idejére.

A korlatozas ala es6 személyes adatot a Free Tours kizarélag tarolni jogosult (kivéve: GDPR
18. cikk (2) bekezdés). Amennyiben a személyes adat korlatozasanak feltételei nem allnak
fenn, ugy a Free Tours a korlatozast feloldja, és errél el6zetesen koteles tajékoztatni a
személyes adatok jogosultjat.

Az olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet a Free Tours a személyes adat
jogosultjanak hozzajarulasa alapjan automatizalt médon kezel, a személyes adat jogosultja
kérheti a Free Tours-t, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Free
Tours elektronikus formatumban — a GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint — a rendelkezésére bocsassa.

A személyes adat jogosultja jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapuld kezelése ellen.

A személyes adat jogosultja jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, ha az kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik.
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VI. Adatbiztonsag és az adatok tarolasanak rendje
1. A Free Tours az adatkezelést a GDPR, valamint egyéb adatvédelmi jogszabélyok
megtartasaval, a csaladi és maganélethez valé alapvet6 jog, egyéb jogok és szabadsagok
tiszteletben tartdsaval végzi.

2. A személyes adatok tarolasara vonatkozoé jelen Szabalyzatban meghatarozott rendelkezések
egyarant vonatkoznak a papir alapon, illetve elektronikus formaban tarolt olyan személyes
adatra, amelyek nyilvantartasi rendszerét részét képezik, illetve amelyeket a Free Tours
részben vagy egészben automatizalt médon kezel. A személyes adatok elektronikus
tarolasara a Free Tours a tulajdonaban all6 eszkdézoket hasznalja; a papir alapu
nyilvantartasokat a Free Tours a székhelyén tarolja.

3. A Free Tours altal gyUjtott és tarolt személyes adatok kizérolag a jelen Szabalyzatban, illetve
jogszabalyban meghatarozott célbol, megfelelé jogcimmel kezelhetdk.

4. A Free Tours altal gyujtott és tarolt személyes adatot olyan mddon kell a Free Tours-nak
megdrizni az adatkezelés idején, hogy illetéktelen személy azokhoz ne tudjon hozzaférni. A
Free Tours koteles biztositani, hogy a gy(jtott és tarolt személyes adatot

= illetéktelen harmadik személy ne ismerje meg, ne férjen hozza;

= nem veti ala jogosulatlan adatkezelésnek;

= lletéktelen személy nem valtoztathatia meg, tovabbithatja, hozhatja
nyilvanossagra, térélheti;

= nem tovabbitja a jelen Szabalyzat VII. pontjatdl eltéréen;

= jogosulatlanul nem mddositja, illetve véletlenll vagy jogosulatlanul nem semmisiti
meg, torli, teszi hozzaférhetetlenné;

= elvesztéstél, séruléstdl megdvja.

5. A Free Tours adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast vezet (Adatkezelési Nyilvantartas).
A Free Tours az Adatkezelési Nyilvantartast elektronikus formaban koételes elkésziteni és
papir alapon kételes tarolni olyan helyen, ahol illetéktelen személy ahhoz nem férhet hozza.

VII. Adatok tovabbitasanak rendje
1. A Free Tours nem jogosult az altala kezelt, 6rzétt személyes adatot mas személynek
tovabbitani, vagy egyéb formaban hozzaférhetévé tenni, kivéve
= amennyiben az adattovabbitast jogszabaly irja eld (pl. statisztikai adatgy(jtés;
munkaltatét terhel§ adatszolgaltatasi kotelezettség) és az adattovabbitas
cimzettjeként birésag, hatésag vagy egyéb szerv a Free Tours felé hivatalos
megkeresését eljuttatja;
= amennyiben az adattovabbitashoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta, és az
adattovabbitds cimzettje a Free Tours-szal kdtelmi jogviszonyban lévé személy,
tovabba az adattovébbitas a személyes adat jogosultja és a Free Tours kozotti
kételmi jogviszony teljesitése.

2. A Free Tours az adattovabbitas sziikségessége esetén kotelese tajékoztatni a személyes adat
jogosultjat

= az adattovabbitas cimzettjének, illetve képvisel6jének nevérdl, elérhetéségérdl;

= arrdl, hogy az adattovabbitassal kapcsolatos tajékoztatas ismeréséhez és az
adattovabbitashoz hozzajarul;

= az adattovabbitas pontos céljardl, konkrét terjedelmérdél;

= aszemélyes adat jogosultjat megillets jogokral;

= a Hatésagnak cimzett panasz, vagy birésagi jogorvoslat el6terjesztésének
lehetéségérdl.
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VIIl. Adatvédelmi incidens esetén kévetendé protokoll
3. A GDPR 4. cikk 12. pontja alapjan adatvédelmi incidensnek minésul a biztonsag olyan
sérllése, amely lehet
= a bizalmassag sérllése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adat jogosulatlan kdzlése vagy az ahhoz valo jogosulatlan hozzaférés;
= a hozzaférés sérlilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adat véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése;
= az integritas sérilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes
adat megvaltoztatasa.

4. Amennyiben a Free Tours éltal gyUjtott, tarolt személyes adatok vonatkozasaban fennallhat a
biztonsag sérilésének lehetsége, az Adatkezelési felelSs errdl haladéktalanul tdjékoztatasra
kerul (a tovabbiakban: Jelzés). A biztonsdg sérilése minden olyan kérilmény, amelynek
eredményeként a Free Tours adatkezeld rendszerében, nyilvantartasaiban sérilés kdvetkezik
be az adatbiztonsagi rendelkezésekkel ellentétes mdédon. A biztonsag sérulése nem jelenti
feltétlenll adatvédelmi incidens bekdvetkeztének a tényét is.

5. Az Adatkezelési felel6s a Jelzés megtételét kbvetéen haladéktalanul kdteles megvizsgalni és
értékelni a helyzetet. A vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsag sériilésének lehetéségeként
jelzett kérilmény valamennyi elemére, illetve a Jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy
személyes adatok helyzetének vizsgalatara.

6. Amennyiben az Adatkezelési felel6s azt allapitia meg, hogy a biztonsag megsértlt, ugy
kételes megvizsgélni, hogy adatvédelmi incidens tértént-e. Amennyiben az Adatkezelési
felelés azt allapitia meg, hogy adatvédelmi incidens nem tortént, ugy koteles megtenni
mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyredllitdsa érdekében szikséges, tovabba
eljarasat megszinteti és a vizsgalat eredményérdl jelentést készit.

7. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sérilésével
egyidében adatvédelmi incidens is tortént, ugy koteles megvizsgalni, hogy az adatvédelmi
incidens az érintett személyes adatok jogosultjainak jogaira és szabadsagaira kockazatot
jelent-e. Amennyiben azt allapitjia meg, hogy ilyen kockazatot az adatvédelmi incidens nem
jelent, ugy koteles megtenni mindazon intézkedést, amely a biztonsag helyreallitasa
érdekében szlkséges, tovabba eljarasat megszinteti és a vizsgalat eredményérél jelentést
készit.

8. Amennyiben az Adatkezelési felelés azt allapitia meg, hogy a biztonsag sérilésével
egyidében az adatvédelmi incidens kockazatot jelent az érintett személyes adat jogosultjainak
jogai és szabadsagaira, ugy az Adatkezelési felel6s azt kdteles megvizsgalni, hogy ez a
kockazat milyen mértékli. Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyes adat
jogosultjai jogaira és szabadsagaira kockazatot jelent, ugy koteles vizsgalata eredményérdl
jelentést késziteni, illetve a Hatésag, vagy — sziikség esetén — egyéb tagallami adatvédelmi
hatésag részére bejelenteni.

9. Amennyiben az Adatkezelési felel6és azt allapitia meg, hogy az adatvédelmi incidens az
érintett személyes adat jogosultjai jogaira és szabadsagaira magas kockazatot jelent, ugy
kételes vizsgalata eredményérdl jelentést késziteni, illetve a Hatésag, vagy — szlikség esetén
— egyeb tagallami adatvédelmi hatésag részére bejelenteni, tovabba az érintett személyes
adatok jogosultjait az adatvédelmi incidensrél tajékoztatni.

10. A Free Tours mint adatkezel6 az Adatkezelési felel6s utjan a bejelentési kotelezettségét
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az adatvédelmi incidens tudomasara jutasatol
szamitott 72 6ran belll koteles teljesiteni.
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11. Amennyiben az Adatkezelési felelés 72 éran belll nem tudja lefolytatni a 70-71. pontokban
jelzett vizsgalatat, ugy koteles a hataridén bellil megtenni a bejelentését, és a vizsgalat
eredményérdl kiegészité bejelentést / tajékoztatast tenni.

12. Az Adatkezelési felel6s a kdvetkez6krol koteles tajékoztatni a személyes adat jogosulijait:
= az adatvédelmi incidens ténye, jellege;
= az Adatkezelési felel6s neve és elérhetdségei;
= az adatvédelmi incidens lehetséges kdvetkezményei;
= az adatvédelmi incidens eredményekeént eléallt magas kockdzat mérseklésére és
az incidens elétti allapot helyreadllitdsara a Free Tours mint adatkezel6 altal
igénybe vett eszkdzok.

13. Az Adatkezelési felelés a tajékoztatasat a személyes adatok jogosultjai altal kdzértheté és
egyszer(i megfogalmazassal, relevans nyelven és késedelem nélkil kdteles megtenni olyan
kommunikacios csatornan, amelyen az Adatkezelési felel6s értékelése alapjan a tajékoztatas
a leghamarabb megérkezik a személyes adatok jogosultjaihoz.

14. Az Adatkezelési felelés a személyes adatok jogosultjainak sz6lo tajékoztatast akkor
mellézheti, ha

= az adatvédelmi incidens a személyes adatok jogosultjainak jogaira és
szabadsagaira magas kockazatot nem jelent;

= az adatvédelmi incidens lehet6ségérdl valé tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul megtett intézkedések eredményeként a magas kockazat
lehet&sége fel sem merdilt;

= az adatvédelmi incidens eredményeként el6allt kockazat egyéb okbdl nem
tekintheté magasnak.

15. Az Adatkezelési felel6s koteles megtenni minden intézkedést, amely a biztonsag sérilését és
az adatvédelmi incidenst megszinteti. Ennek keretében az Adatkezelési felelés koteles az
adatvédelmi incidensben érintett személyes adatok integritasat, hozzaférhetéségét, és
bizalmassagat helyreallitani. Az Adatkezelési felel6s a megtett intézkedéseirdl jelentést
koteles késziteni.

IX. Jogorvoslat
1. Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasaban azt
tapasztalja, hogy a Free Tours megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat,
ugy jogai védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a teriletileg illetékes
bir6saghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu

X.  Zaré rendelkezések

1. A jelen Szabalyzat 2023. marcius 25.. napjatol hatalyos. A Szabalyzatot a hatalyba Iépését
kovetben keletkezé, illetve olyan mar fennalld jogviszonyokra kell alkalmazni, amelyekben
adatkezelés 2018. majus 25. napjat kdvetden torténik.
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2. A jelen Szabdlyzat hatalyba lépésérdl, illetve annak alkalmazasardl a Free Tours koteles

minden ugyfelét, illetve a vellik egyéb jogviszonyt létesité természetes személyek figyelmét
felhivni, illetve a jelen Szabalyzatot szamukra koteles elérhetévé tenni.

3. A jelen Szabalyzat egyezé tartalommal magyar és angol nyelven késziilt, vitas kérdés esetén
a magyar nyelv( verzié az iranyado

Budapest, 2023. marcius 25.
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