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A Free Walking Tours Kft. (a tovabbiakban Szolgaltaté) online foglalasi rendszert (a tovabbiakban
Webshop) lzemeltet els6sorban idegenvezetés szolgaltatasra torténd regisztracio, illetve foglalas
érdekében.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltato, valamint
az online foglalasi rendszert hasznal6 természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban Ugyfél) k6zotti
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, a felek k6zott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltaté az ASZF-et a www.triptobudapest.hu honlapon (a tovabbiakban: honlap) teszi kdzzé,
ahol az folyamatosan elérhetd.

A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, az idegenvezetésre jelentkezd és az azon
részt vevé Ugyfelekre, az Ugyfelek képviseletében eljaro természetes vagy jogi személyekre, valamint
a honlap latogatéira és felhasznaléira (a tovabbiakban Latogatd). Az Ugyfél és a Latogatd a
Szolgaltatd honlapjanak hasznalatara abban az esetben jogosult, ha a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Szabalyzatot magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen ASZF 2023. marcius 25. napjatdl, egészen visszavonasig hatalyos. Szolgaltatd jogosult az
ASZF egyoldali médositasara. Szolgaltaté a médositasokat a hatalyba Iépést megelézden legalabb
nyolc (8) nappal a honlapjan kdzzéteszi. Az ASZF médositasa a mar lefoglalt szolgaltatasra vonatkoz6
részvételi feltételeket nem teheti terhesebbé.

. Jogi informacio

Cégnév: WALKING TOURS Kift.,

Székhely: 1119 Budapest, Mohai u. 55. b. ép. 4. em. 15,
Cégjegyzékszam: 01-09-940190,

Adoszam: 22713470-1-43,

Képvisel6: Nagy Gabor ligyvezetd,

Telefonszam: +36 20 3409217,

Elektronikus elérhet6ség: booking@tiptobudapest.hu,
Hivatalos elektronikus elérhetéség: 22713470#cegkapu

Il Fogalmak és jogszabalyi hattér

Il/A. Fogalmak

1. Ugyfél: On, aki az idegenvezetésen részt vesz / a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat igenybe
veszi; Ugyfel tovabba az a személy is, akinek a részére On megvasarolja a szolgaltatast, illetve
akinek On atadja a megvasarolt szolgaltatast;

2. Kapcsolattarté: a Szolgaltatd képviseletében eljaré meghatarozott személy, aki a szolgéltatas
megrendelését kdvetben visszaigazolja a foglalast és egyezteti a szolgéltatas részleteit az
Ugyféllel, a kdvetkez6é pontban megjeldlt kommunikaciés csatornak barmelyikén a kapcsolatot az
Ugyféllel;

3. Kommunikacids csatorna:

+36 20 340 9217 (SMS/WhatsApp), booking@triptobudapest.hu (e-mail)
A Szolgaltaté kizarolag a jelen pontban megjeldlt telefonszamokat és e-mail cimeket ismeri el a
kapcsolattartas soran, a jelen pontban megjeldlt kommunikacios csatornakon keresztil térténik a
szolgaltatas lefoglalasa, a megvasarolt szolgaltatds modositasa, lemondasa, etc.; az Ugyfél
vonatkozasaban a Szolgaltatd kizardélag az elsé kapcsolatfelvételkor megjeldlt telefonszamot és
e-mail cimet ismeri el kommunikacids csatornanak;

4. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzddéstdl eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas (a Szolgaltatd) a fogyasztod (az Ugyfél) részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja,
hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét;

WALKING TOURS Kft.
1119 Budapest, Mohai utca 55/b, 4. em. 15.
E-mail: booking@triptobudapest.hu
Tel.: +36 20 3409217
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Szolgaltato: Walking Tours Kift.

jogvitak rendezése

az EU-ban:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/index_en.htm

Magyarorszagon:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-20177?
foclid=lIwAR3zn6_ykBTKsiVKsEVGWIjXchm6FB03rgnYitfpBiXhOtxwN7qq67daves

weboldal / honlap: a Free Tours www.triptobudapest.hu internetes oldala

Il/B. Jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Elker. tv.);

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet (Korm. rendelet).

A szolgaltatasok fajtai

A Szolgaltato idegenvezetései egész évben igénybe vehetbek, a nyéri és a téli szezonnak
megfeleléen. Az egyes szezonok kezd6 és végsé id6pontjat, ezen belll a garantéalt
idegenvezetések idépontjait, tartamat, illetve az egyes szolgaltatasok (idegenvezetések)
aktualis valasztékat a Szolgaltatd hatarozza meg és teszi kézzé a honlapjan.

A Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasokat a Szolgaltatdé tagja, munkavallaloja,
alvallalkozdja, illetve iskolaszévetkezeti tag nyujthat.

Az idegenvezetésekre vonatkozé k6zds szabalyok

Eletkor / egészségi allapot. A Szolgaltatd idegenvezetései az Ugyfél felelésségére
életkorra, fizikai allapotra tekintet nélkil latogathatok. Az egyes turak nehezebb
terepviszonyokat (pl. emelkedd, lépcs6) tartalmazhatnak, amelyekkel kapcsolatban az
adott tura leirasa tartalmaz informaciot.

Kiskoruak részvétele. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a borkdstolast / egyéb
formaban torténé alkoholfogyasztast magaban foglald idegenvezetés alkalmaval az
Ugyfelek korat megismerje / ellenérizze, és a 18 éven aluliak szamara az
alkoholfogyasztast megtiltsa. Ebben az esetben az Ugyfél a Szolgaltatétol semmilyen
jogcimen nem kovetelheti vissza a szolgaltatas dijat.

Alkoholos befolyasoltsag / bédult allapot. Az idegenvezetésen az ismeret kdzlését, az
interaktiv beszélgetést, a csoport tdbbi tagjat / a koézterlleten tartézkodd egyéb
személyeket barmilyen formaban zavaré alkoholos befolyasoltsag allapotaban / bodultan
megjelend, vagy a séta soran ilyen allapotba kerilé személy — ide nem értve az enyhe
alkoholos befolyasoltsag allapotat - a szolgaltatasbdl az idegenvezeté altal kizarhaté.
Ebben az esetben az Ugyfél a Szolgaltatotdl semmilyen jogcimen nem kdvetelheti vissza
a szolgaltatas dijat.

Oltézet. Mivel a Szolgéltatdé garantalt idegenvezetési egész évben elérhetéek, ajanlott
mindig az évszaknak és id6jarasnak megfeleld Oltdzet kivalasztasa. A nyari szezonban a
napsugarzas / napszuras elleni védekezésre és a megfeleld folyadékbevitelre, mig a tél
szezonban az es@s / havas / szeles id6jarasra kell figyelmet forditani.

Fényképfelvétel, videofelvétel és hangfelvétel (a tovabbiakban egyiittesen felvétel)
készitése. Szolgaltatdé az idegenvezetés soran felvételt készithet, melyet a honlapjan — a
szolgaltatasok népszeriisitése céljabol — felhasznalhat. A felvétel elkészitését
megel6z6en sajat személye vonatkozasaban Ugyfél megtilthatja a felvétel elkészitését.

WALKING TOURS Kft.
1119 Budapest, Mohai utca 55/b, 4. em. 15.
E-mail: booking@triptobudapest.hu
Tel.: +36 20 3409217
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Az ennek hianyaban jogszerlien elkésziilt felvétel felnasznalasat az Ugyfél utobb nem
kifogasolhatja. 14 éven alatti kiskoru esetében a felvételkészitéshez vald hozzajarulas
megadasara a gyermek térvényes képviselbje jogosult. Szolgaltaté — a szellemi termék
védelme érdekében — az idegenvezetdérél hang- vagy képfelvétel készitését elbzetes
engedélyhez kéti. Az ilyen engedély hianyaban készitett és/vagy kdzzétett hang- vagy
képfelvétel — amelyen az idegenvezet6 akarcsak részben hallhaté vagy lathatd — jogi
eljarast eredményez.

Garantalt idegenvezetés

Részvétel. Egyéneknek és 6 f6 alatti csoportoknak nem sziikséges a részvételi szandékot
elézetesen jelezni, azonban a 7 f6s, illetve afeletti csoportoknak el6zetes regisztraciod
szlikséges a lI/3. pontban megjelélt kapcsolattartasi csatornak egyikén.

Foglaldas. Az Ugyfeleknek lehetésége van az elére meghirdetett turat a weboldalon
lefoglalni. Az elézetes foglalas nem kotelezd az el6re meghirdetett tura esetén.

Az idegenvezetés kivalasztasat kdvetéen, az Ugyfél kivalasztia a kivant napot és a
,FOGLALAS MOST” gombra kattintva megtekinti a virtualis kosarat. Ezt kévetéen az
Ugyfél a ,TOVABB A VEGLEGESITESHEZ” lehet6séget kivalasztva zarhatja le a foglalast,
amelyet végiil a ,FOGLALAS” gombra kattintva erésit meg. A kosar ikont vélasztva a
foglalas leadasat megelézéen az Ugyfél megtekintheti az altala kivalasztott termékeket és
moédosithatja azokat. A foglalast kévetéen az Ugyfél 48 o6ran belll automatikus
visszaigazolast kap a megrendelésrél, amely tartalmazza a foglalas minden relevans
adatat.

Maximalis létszam: nincs

Id6jarasi kondicidok: az idegenvezetések iddjarasi korilményekre tekintet nélkul
megtartasra kerililnek, kivéve a tura levezetését, illetve az azon valé részvételt
ellehetetlenitd extrém id6jarast, amelynek esetén az idegenvezetd a torli a programot.
Lemondas: a Szolgaltatd jogosult az elére meghirdetett barmelyik idegenvezetését az
Ugyfelek elbzetes értesitése nélkiil barmilyen oknal fogva lemondani, amely esetben az
Ugyfél nem jogosult reklamacioval élni a Szolgaltaté felé.

Privat idegenvezetés

Részvétel: A privat idegenvezetés regisztraciohoz kotott és dijfizetés ellenében vehetd
igénybe. A Free Tours a lehet6 legrévidebb iddn belll feldolgozza a privat idegenvezetésre
érkezett foglalasokat.

A foglalas menete. Az Ugyfél a szolgaltatast a weboldal foglalasi rendszerén keresztill
foglalja le. A foglalashoz el6zetes regisztracio sziikséges a Szolgaltaté honlapjan, amely az
Ugyfél altal az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott adatok megadasaval torténik.

Az idegenvezetés kivalasztasat kdvetéen, az Ugyfél kivalasztia a kivant napot és a
,FOGLALAS MOST” gombra kattintva megtekinti a virtualis kosarat. Ezt kdvetéen az
Ugyfél a ,TOVABB A VEGLEGESITESHEZ” lehet6séget kivalasztva zarhatja le a foglalast,
amelyet végiil a ,FOGLALAS” gombra kattintva erésit meg. A kosér ikont vélasztva a
foglalas leadasat megelézéen az Ugyfél megtekintheti az altala kivalasztott termékeket és
modosithatja azokat. A foglalast kévetéen a rendszer az Ugyfelet a CIB Bank Zrt. fizetési
oldalara iranyitja.

Az Ugyfél a foglalast kévetd 48 oran belll automatikus visszaigazolast kap a
megrendelésrél, amely tartalmazza a foglalas minden relevans adatat.

A szerzédéskotés nyelve kizardlag a magyar. Az online szerzdédést a Szolgaltatd nem
rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetéen nem érhetd el. Az online szerz6dés létrejottét a
foglalas esetén a megrendelésrdl kiildott visszaigazolas igazolja.

WALKING TOURS Kft.
1119 Budapest, Mohai utca 55/b, 4. em. 15.
E-mail: booking@triptobudapest.hu
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A szolgaltatas dijanak kifizetése: megtorténhet a szolgaltatas igénybevételét kdvetéen
készpénz formajaban, vagy azt megel6zden, banki atutalassal, a VII. pontban foglaltaknak
megfeleléen.

Maximalis létszam: nincs

Iddjarasi kondicidk: az idegenvezetések iddjarasi korlilményekre tekintet nélkil
megtartasra kerililnek, kivéve a tura levezetését, illetve az azon valé részvételt
ellehetetlenitd extrém id6jarast, amelynek esetén az idegenvezetd a torli a programot

Interneten keresztiili online fizetés a CIB Bank Zrt. eCommerce szolgaltatasaval
VII/1. Az interneten keresztili online fizetés banki feltételei

Szolgaltatd a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban Bank) olyan vallalati ugyfele, amely
kereskedelmi tevékenységet interneten keresztll is végez a Bankkal kétoétt eCommerce
szolgaltatasi szerz6dés keretében.

Szolgaltatd kijelenti, hogy szolgaltatast értékesitd devizabelfoldi jogi személyiséggel
rendelkez6 tarsasag, amely a bankkartyat szolgaltatas ellenében fizet6eszkdzként
elfogadja.

Szolgéltatd kijelenti, hogy sajat honlapjan 1évé 6nallé Uzletet nyit, ahol értékesitési
tevékenységéhez a bankkartyaval valo fizetést lehetévé teszi Ugyfelei szamara.

Az eCommerce szolgaltatassal az Ugyfél a Szolgaltaté altal fenntartott Webshop-ban
bankkartya segitségével, TLS titkositasi eljarason alapul6 fizetés utjan vasarolhatja meg a
Szolgaltatd altal kinalt szolgaltatasokat. A vasarloknak e szolgaltatas igénybevételéhez
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyara van szikségik.

VII/2. Az interneten keresztili online vasarlassal kapcsolatos alapveté tudnivalok

Szereplok:
1) Kereskedd / kartyaelfogadé (a jelen ASZF hasznalatdban Szolgaltato), aki sajat
honlapon 1évé o6nallé / Aruhazban bérelt formaban (izletet mikodtet, és az oft
megvasarolt arukért, szolgaltatasokért bankkartyaval vald fizetést szeretne lehetévé
tenni a vasarléi szamara;
2) Vevé | kartyabirtokos (a jelen ASZF hasznalataban Ugyfél), aki az interneten
keresztll a kinalt arut megvasarolja, vagy a szolgaltatast igénybe veszi;
3) Bank, aki az online fizetést bonyolitja.
A kereskedd feladata és feleléssége: a vevd Aaltal kivalasztott aru/szolgaltatas
ellenértékét (a szamla végdsszegét) egy tranzakcio-azonositéval ellatva a bankhoz
megerdésitésre eljuttatni, a banktdl érkezd visszaigazolasokat fogadni, a vasarlét a vasarlas
eredményérdl értesiteni.
A vevo feladata és felel6ssége: a keresked6 altal bekért regisztracios adatokat hibatlanul
kitdlteni, az arukat pontosan kivalasztani az internetes aruhazban, majd az online fizetés
soran a bank fizet¢ szervere (,virtualis POS”) altal bekért bankkartyaadatokat pontosan
megadni.
A Bank feladata és feleléssége: a virtualis POS termindlra érkezé bankkartyaadatok
alapjan a kartya engedélyezését elvégezni, ennek végeredményérdl visszajelzést kuldeni a
kereskedbnek, pozitiv engedélyezés esetén az elszamolasokat elvégezni, azaz
megterhelni a vevd, mint kartyabirtokos bankszamljat (ill. ilyen tartalma kérést kildjon a
kibocsaté banknak), a széban forgd dsszeget a kereskedd6 szamlajan jovairni, tovabba

elszamolni a banki dijakat, jutalékokat.

VII/3. Elfogadott bankkartyak

WALKING TOURS Kft.
1119 Budapest, Mohai utca 55/b, 4. em. 15.
E-mail: booking@triptobudapest.hu
Tel.: +36 20 3409217
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A Bank tdmogatja a nemzetkdzi bankkartyak elfogadasat és hasznalatat; a Bank a Mastercard, illetve
a VISA termékcsaladba tartozé bankkartyakkal végzett tranzakcidkat fogadja el és szamolja el az
eCommerce szolgaltatas soran. A vasarlasra alkalmas bankkartyak kézil az interneten az alabbiakkal
lehet tranzakciét kezdeményezni a Bank rendszerén keresztiil:

= Mastercard

= VISA
= VISA Electron
= Maestro

A bankkartyak
interneten térténé hasznalatdnak lehet8sége a bankkartyat kibocsaté banktdl fligg. (A kibocsato
bank hatarozhatja meg, hogy engedélyezi-e a bankkartyat internetes, igynevezett 'Cnp’ - 'Card not
present’ tipusu tranzakciok végzésére).

= VPAY

= kifejezetten internetes fizetésre alkalmas virtualis bankkartyak (pl.: CIB Internetkartya)

VII/4. Bankkartya-tranzakciokkal kapcsolatos értelmezések

A nemzetkdzi kartyatarsasagok kétféle bankkartyaval elvégzett tranzakcidtipust kilénbdztetnek meg.
Az egyik az un. ,card present” tipusu, amely esetben a kartya fizikailag is jelen van a tranzakci6 soran.
A masik pedig az un. ,card not present” (,cnp”), amikor a kartya fizikailag nincs jelen a tranzakcio
létrejottekor. Ide tartoznak az elektronikus Uton (interneten) lebonyolitott tranzakcidk is, amelyek
esetében a kartyabirtokos megadja bankkartyajanak kilonb6z6 adatait (a bankkartya szamat, lejarati
idejét és érvényesitési kddjat) a tranzakcié kezdeményezésekor.

VII/5. Az eCommerce szolgaltatas funkcidi, jellemzéi

. Forint és euré alapu tranzakci6 és elszamolas. Az eCommerce szolgaltatas
engedélyezése és elszamolasa térténhet magyar forint és euré alapon is.
Ennek értelmében:
- euro alapu tranzakcio esetén is torvényi kotelezettség miatt forintban is kotelezé
megadni az arat, abban az esetben is, ha kilfoldi vasarlorol van szo;
- a kartyaelfogadasbol szarmazo jovairasok a valasztott devizanemben térténnek a
Kereskedd Banknal vezetett, adott devizanemii pénzforgalmi bankszamlajan.

Egyebekben a forinttdl és euro6tol eltérd barmilyen devizanem( bankszamlahoz tartozé
bankkartyaval lehet fizetni — azaz a vildagon barmelyik bank altal kibocsatott internetes
vasarlasra alkalmas bankkartyaval —, nem csak forint vagy euré alapu bankkartyaval.

= Egygombos fizetés (oneclick payment). A kartyabirtokos az els¢ fizetés alkalmaval
hozzajarul kartyaadatai biztonsagos, banki kornyezetben t6rténd eltarolasahoz.
Legkdzelebb, ha a kartyabirtokos Ujra fizetni kivan ugyanezen weboldalon, a fizetés soran
mar nem kell minden kartyaadatat Ujbél megadnia, a fizetési folyamat egyszeriibbé és
gyorsabba valik. Ezt a fizetési tipust a kartyabirtokos kezdeményezi.

» Részletfizetések kezelése. A Bank eCommerce fizet6 oldala azonnal felismeri és kezeli a
Mastercard Részletfizetés programban résztvevé bankkartyakat. Ennek keretében az adott
bankkartyaval torténd fizetés soran a kartyabirtokosnak automatikusan lehetésége nyilik a
kartyakibocsaté bankkal korabban leegyeztetett feltételek mellett a részletfizetés
lehet6ségét valasztani, igy a vételar a kibocsatdé bank altal nyujtott hitelbdl kerll a
bankkartyas fizetéssel kiegyenlitésre, és a vasarlo a bankjanak fogja azt a késébbiekben
térleszteni.
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= Afizetofelilet jellemzdi. A Bank fizet6felllete a webes megjelenités mellett mobil (all6 és
fekv@) fellleten is hasznalhat6. Rendelkezésre alloé nyelvi verzidk: magyar, angol, német,
francia, olasz, spanyol, cseh, lengyel, portugal, roman, szlovak.

VIIl. Belépés eseményre, rendezvény helyszinére
e A Szolgaltatdé nem szervez 6nall6 eseményeket, rendezvényeket, amennyiben azonban az
Ugyfél igényli, a Szolgaltaté megszervezi az adott eseményre / rendezvényre torténd bejutast
(jegyek megvasarlasa / megrendelése), illetve az oda torténté eljutast.
e Amennyiben az idegenvezetd jegyvasarlassal kapcsolatos szolgaltatast nyujt, feleléssége

kizarélag a jegyek prezentalasara terjed ki, az eseményre vagy az adott helyszinre val6
tényleges belépést nem garantalja.

e Szolgaltatd6 nem vallal felelésséget az adott esemény / helyszin, illetve az ott elérhetd
szolgaltatasok mindségéért, az eseményen vagy helyszinen / annak kozelében tortént
balesetért.

IX. Specialis igények

Az Ugyfél barmilyen specidlis igényérdl, ami a tura menetét barmilyen modon vagy mértékben
érintheti / befolyasolhatja irasban, a foglalassal egyidejlleg irasban koteles a Kapcsolattartot
tajékoztatni. A Kapcsolattarté minden ésszeri 1épést megtesz ezen igények kielégitése érdekében.
Minden esetben a Kapcsolattartd6 kompetencigja, hogy mely speciadlis igénynek tesz eleget. A
Kapcsolattartdé nem vallal kdtelezettséget a specialis igények kielégitésére.

X. A szolgaltatasok dija (ellenszolgaltatas)

A szolgéltatasok honlapon feltlintetett ara magyar forintban és / vagy eurdban értendé. A Szolgaltatd
altal megjelodlt részvételi dij a szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszege,
ideértve minden esetlegesen felmerilé egyéb koltséget. Amennyiben a szolgaltatas dijanak /
valamennyi koltségének el6re torténd kiszamitdsa nem lehetséges, Szolgaltatd a részvételi dij
Osszegének kiszamitasi médjardl / az 6sszeget elére nem lathatdé mddon befolyasold tényezdkrél az
Ugyfelet a szerz6dés megkotését megelézden az ASZF I1/A/3. pontja szerint tajékoztatja.

Xl. Méodositas

= A lefoglalt privat idegenvezetéssel kapcsolatban a Szolgéltatd altal eszkdzolt kisebb
valtozasokra hivatkozassal (pl.: egyes helyszinek megvaltoztatasa / kihagyasa / utvonal
modositasa etc.) az Ugyfél nem kdvetelheti vissza a részvételi dijat.

« Az Ugyfél altal kért modositast a felek kiildn megallapodas keretében, az adott kérés
egyedi jellegére tekintettel rendezik.

»  Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a foglalas sziikség esetén az Ugyfél
kérésére modositsa. Szolgaltatd ugyanakkor nem garantalja azt, hogy az Ugyfél altal
javasolt valtoztatdsokat figyelembe veszi. Amennyiben a kivant mddositasok kdnnyen
kivitelezhet6ek, az Ugyféinek nem keletkezik a foglalason tul tovabbi kéltsége. Ellenkez6
esetben az Ugyfél jogosult lemondani a szolgaltatast, a jelen ASZF vonatkozé el8irasainak
megfeleléen.
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Xll. Szavatossag

= A Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban foglaltak iranyaddak. Az
Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben.

« Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet (1) kijavitast / kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill
az Ugyfél altal valasztott igény teljesithetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Amennyiben az Ugyfél kijavitast /
kicserélést nem kért (nem kérhetett), ugy igényelheti (2) az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgéltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, végs6 esetben pedig a szerzédéstél (3) elallhat. A valasziott
kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél attérhet masikra, annak koltségét azonban viselni
kételes, kivéve, ha az indokolt volt / arra a Szolgaltaté adott okot.

« Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzélni. Az Ugyfél a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két (2) éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait nem érvényesitheti, e hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

« Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

XIll. Elallasi és felmondasi jog

« Az Ugyfelet, mint fogyasztét az altala megvasarolt szolgéltatas tekintetében a szerzédés
megkotésének napjatél szamitott tizennégy (14) napos hataridén belll indokolas nélkuli
elallasi jog illeti meg.

=  Amennyiben a szolgéltatas teljesitése a Korm. rend. szerint megkezdddik, a fogyasztot a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy (14) napos hataridén belll indokolas
nélkuli felmondasi jog illeti meg.

=  Amennyiben az elallas, illetve felmondas feltételei fennallnak, Szolgaltatd a szolgaltatas
dijat az atutalas, illetve az egyéb, pénzintézet altal meghatarozott kezelési koltségek
levonasba helyezésével fizeti vissza az Ugyfélnek.

« Az Ugyfél elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval a 1I/A/3. pont szerinti
kommunikacios csatornakon [+36 20 340 9217 (SMS/WhatsApp),
booking@triptobudapest.hu (e-mail)], illetve a Korm. rend. 2. szamd mellékletében
talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval az alabbiak szerint:

-a tura kezdete el6tt 48 draval tortént lemondas esetén: a tura ara nem kerul visszatéritésre

- a tura kezdete el6tt 3-7 nappal tortént lemondas esetén — a tura aranak 50%-a kerUl visszatéritésre
- a tura kezdete el6tt 8-21 nappal tortént lemondas esetén — a tura aranak 75%-a kerll
visszatéritésre

- a tdra kezdete el6tt 22+ nappal tortént lemondas esetén — a tura aranak 100%-a kerdl
visszatéritésre

(az atutalas, illetve az egyéb, pénzintézet altal meghatarozott kezelési koltségek levonasba
helyezésével)

A lemondas fenti dijai nem tartalmazzak a Szolgaltaté Ugyfelek érdekében, illetve a szolgéltatas
kapcsan felmerul6 koltségeit.

XIV. Vis maior

A Szolgaltatot, illetve annak képviseldit / alvallalkozoit / megbizottjait nem terheli semmiféle felelésség
a szolgaltatas soran kdzvetve vagy kdzvetlenul felmerilé olyan hiba vagy késedelem miatt, amely az
ellendrzési korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkezik be. llyennek mindsul — kildondsen, de
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nem kizarolagosan - a sztrajk, munkabesziintetés, baleset, haborus konfliktus vagy terrorcselekmény,
civil vagy katonai zavargasok (pl. politikai nyugtalansag vagy zavargas, polgarhaboru), nuklearis vagy
természeti katasztréfa (pl. tlizvész, aradas) egyéb természeti csapas, jarvany, kdzegészségligyi vagy
vamszabalyok, repllétér lezaras, gépleallas, rendkivil kedvezétlen id6jarasi viszonyok, ideértve
annak a lehet6ségét, hogy az adott Utvonalon talalhaté egy vagy tébb helyszin (nevezetesség)
lezarasra kerll vagy nem megkézelithetd, az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa esetén:

= amennyiben a Szolgaltatd onhibajan kivll nincs birtokaban az adott lezarassal kapcsolatos
informacionak / birtokaban van az informacionak, az adott korilményekre tekintettel azonban
nem all moédjaban arrél megfelelé idében értesiteni az Ugyfelet;

= amennyiben nem megkozelithetd a programban szerepld miemlék, nevezetesség, tertlet /
helyszin rendkivili id&jarasi viszonyokra, zavargasokra stb. tekintettel.

Vis maior fennallasa esetén, amennyiben atlitemezés nem lehetséges, a Szolgaltaté nem koteles a
részvételi dij visszatéritésére.

XV. Késés és a szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Kapcsolattartét az esetleges késésérdl a 11/A/3.
pontnak megfeleléen. Ebben az esetben — amennyiben a Szolgaltatonak lehetésége nyilik ra — az
atitemezéssel kapcsolatos tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben az Ugyfél nem értesiti a
Kapcsolattartét az esetleges késésérél a tira kezdete elétt, és / vagy az Ugyfél nem tud megjelenni az
elére meghatarozott talalkozé helyszinén a kezdési idéponttdl szamitott 30 percen belll, a tara
,no-show’-nak minésiil. A ,no-show” Ugyfél nem kezdeményezheti a szolgaltatas atlitemezését, a
szolgaltatast ismételten, teljes aron kell lefoglalnia.

XVI. Felelésség

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél, illetve az Ugyfél tarsasagaban tartozkodé vendégek
személyes biztonsagaért és ingdsagaiért (azok elvesztéséért, ellopasaért, stb.). Nemzetkdzi
utasbiztositas igénybevétele ajanlott (ami kiterjed az elveszett csomagokra és az orvosi ellatasra is).

XVII. Follow-up levelek

Szolgaltaté az Ugyfél részére nem kiild marketing célokbdl e-mail lizenetet. A szolgaltatast kévetéen
az Ugyfél egyetlen, automatikus kdszéné levelet (follow-up levelet) kap, amelynek célja a szolgaltatas
min&ségének ellendrzése.

XVIII. Vegyes rendelkezések

» A jelen ASZF vonatkozasaban az iranyadd jog a magyar, a szerz6d6 felek esetleges
vitajukat magyar birésag el6tt rendezik. A jelen Szabalyzat egyez6 tartalommal magyar és
angol nyelven késziilt, vitds kérdés esetén a magyar nyelvi verzi6 az iranyado.

= A Szolgaltaté grafikai, szoveges és egyéb anyagai, logdja, honlapjanak cime a szerzéi
jogrol szélo 1999. évi LXXVI. térvény altal védett szerz6i alkotas, amelyek felett a
Szolgaltatd kizarolagos jelleggel rendelkezik. A nevezett szerzdi alkotasok felhasznalasrol /
a felhasznalas engedélyezésérdl a Szolgaltatd kizardlagos jelleggel rendelkezik.

«  Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen / érvénytelenné valna, ugy ez
kériilmény az ASZF tdbbi rendelkezését nem érinti.

= A szolgaltatasok igénybevétele sordn az egyes, pandémiara (pl. COVID-19) tekintettel
bevezetett egészségugyi O&vintézkedések, illetve a szolgaltatdsok elérhetésége a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan térténik. Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos
naprakész informacidkat mind a honlapjan, mind a kozosségi oldalan megosztja.
Szolgaltatdé a Magyarorszag teriletén tartézkodokra — allampolgarsagra tekintet nélkil —
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egységesen vonatkozé egészségligyi dvintézkedések Ugyfél altali megszegésébél eredd
kovetkezményekért felel6sséget nem vallal.

Budapest, 2023. marcius 25.
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